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Thema Kundenkarte - Nur Bares ist Wahres!

Der Wildwuchs an Kundenbindung ist erschreckend, fast alle
Kauf-, Bau- und Einrichtungshauser, Shops Tankstellen ...
haben eine. "Mehr als funf Prozent sind bei Kundenkarten
praktisch nie drinnen, und bei Sonderaktionen mit 20 oder 30
Prozent minus sollte erst recht geprift werden, was denn so
der handelsubliche Normalpreis fur Vergleichbares der
Konkurrenz ist". Man kann aber davon ausgehen dass lhre
Daten verkauft werden bzw. wurden - Ihr Datenwert wird auf
mehr als 10 Prozent jahrlich geschatzt.

Kundenkarten ersparen vor allem dem Handel viel Geld
Passionierte Schnappchenjager haben das Borserl voller
Plastik. Doch was bringen eigentlich Kundenkarten? Vor allem
Ersparnisse fur Handelsunternehmen, sind sich Experten
einig. Denn die personlichen Daten, die jeder einzelne
Konsument preisgibt, sind Gold wert.

Eigentlich ist es Psychologie fur Anfanger: Man schenkt
jemandem etwas, und schon gewinnt man Sympathie. So
funktioniert es auch bei Kundenkarten, vor allem im Zeitalter
der Schnappchenmentalitdt - Wegekosten und Zeiten sind
dabei unwichtig.

"Die Unternehmen geben Verbrauchern Verguinstigungen und
erreichen damit eine Kundenbindung. Die Osterreicher sind in
diesem Punkt genauso empfanglich wie die Deutschen", weil}
Karl Kollmann, Konsumentenschitzer von der
Arbeiterkammer Wien. Drei von vier Wienern besitzen
mindestens eine Kundenkarte, im Schnitt sind es sogar funf.
Doch eines sind sich die meisten nicht bewusst: Wer sich fur
Plastik entscheidet, der gibt sich dem Unternehmen glasern
und stimmt automatisch einem Daten-Striptease zu. Name,
Wohnort, Alter und wann welche Zahnpasta im Einkaufskorb
landet, sind auf Knopfdruck abrufbar.

Achtung vor Datenmissbrauch

"Vorsichtig sollte man vor allem bei Anfragen Uber
Einkommen, Familienstand, Hobbys, Lebenspartner, Kinder,
Ausbildung oder Sozialversicherung sein.

Die Datenweiterverarbeitung wird oft an Drittfirmen
ausgelagert. Dadurch erhoéht sich die Gefahr wvon
Datenmissbrauch, selbst wenn das jeweilige Unternehmen die
Informationen nicht weiterverkauft”, sagt Walter Hager vom
Verein fir Konsumenteninformation (VKI).

Interessant: Bei "dm" willigen Konsumenten ein, dass Daten
und das Einkaufsverhalten von der "dm drogerie markt GmbH
sowie der Cards & System EDV-Dienstleistungs GmbH
verarbeitet und untereinander ausgetauscht werden". Nur, da
stellt sich die brennende Frage: Wer steckt eigentlich hinter
der "Cards & System EDV-Dienstleistungs GmbH"? Auch bei
der groRten deutschen Baumarktkette OBl akzeptieren
Kunden, dass ihre Daten (Ort, Zeit, Gegenstand und Umséatze
der Einkaufe) sogar an Franchise-Unternehmen Uberliefert
werden durfen, auch wenn diese bereits aus dem OBI-
Franchisesystem ausgeschieden sind.

Karte weg bei Widerruf
Natirlich kdédnnen Konsumenten, wenn sie einer
Datenverarbeitung zugestimmt haben, diese jederzeit
widerrufen. Dann ist es aber auch meistens aus mit den
Bonuspunkten. Fur die Unternehmen sind personenbezogene
Daten eine wertvolle Ressource: Sie ersparen sich kostspielige
Marktforschung und koénnen die Personeninformationen an
Marketing- und Direktmailfirmen weiterverkaufen. Wer das
nicht will, lasst besser die Finger von Kundenkarten
Quelle und weitere infos:
http://www.albernet.at/news/kundenkarten.html

Thema Facebook - Student deckt auf, was
wirklich mit den Daten passiert

800 Mio. Nutzer hat Internet-Gigant Facebook —
und sieht sich jetzt von einem jungen
Studenten herausgefordert! Max Schrems (23)
aus Wien fand einen Weg, Facebook zu
zwingen, seine personlichen Nutzerdaten
herauszugeben.

Seine Datenauflistung, von Facebook auf CD
gebrannt und zugeschickt, umfasste 1200 A-4-
Seiten! ,Nachrichten, Profileintrage,
Chatprotokolle aus den letzten drei Jahren —
nichts war geléscht worden!*

Fur ein Studienprojekt hatte Schrems Facebook
analysiert und herausgefunden: Facebook
speichert tatsachlich die Aktivitdten seiner
Nutzer — Uber Jahre, auch wenn der Nutzer
glaubt, sie geléscht zu haben (z.B. einen
Profileintrag entfernt hat).

Weil Facebook seine Europa-Aktivitdten Uber
eine Tochterfirma in Irland fuhrt, kdnnen sich
Nutzer auf irisches und européisches
Datenschutzrecht berufen. Jeder Facebook-
Nutzer hat danach das Recht, eine Kopie der
Daten anzufordern, die Facebook Uber ihn
gespeichert hat.

Nutzern, die auch ihre Daten einsehen wollen,
rat Schrems: ,,Beharrlich sein, nicht abwimmeln
lassen. Das Recht ist auf lhrer Seite!“. Schrems
hat bei der zustandigen irischen Datenschutz-
behdrde 22 Anzeigen gegen Facebook erstattet,
nun wird geprift, ob RechtsverstéRe vorliegen.

So kénnen Facebook-Nutzer eine Kopie
ihrer persdnlichen Daten verlangen:

1. Personalausweis scannen (im Copyshop,
wenn Sie keinen Scanner haben)

2. Bei Facebook anmelden und auf Seite:
http://www.facebook.com/help/contact.ph
p?show_form=data_requests gehen.
Formular ,,Antrag auf Herausgabe
personlicher Daten* ausfiillen. Sie werden
hier aufgefordert, den Ausweis-Scan
anzuhéngen. Absenden.

3. Ublicherweise kommen zwei bis drei E-
Mails, mit denen Facebook Sie abwimmeln
will. Angeblich kénnen Sie die Daten selbst
abrufen oder man mailt Ihnen einen
kleinen Teil (-Startseite -allgemeine
Einstellungen -Lade eine Kopie deiner
Facebook-Dateien herunter). Bestehen Sie
auf Zusendung per Post und drohen Sie
damit, sich sonst bei der irischen
Datenschutzkommission (,,Irish Data
Protection Commission®) zu beschweren.

4. lhre Daten kommen per Post: Ein
Begleitschreiben und eine CD mit vielen
(aber nicht allen) Informationen Uber Sie.
Facebook hat fur die Lieferung 40 Tage
Zeit.

Quelle]
http://www.bild.de/digital/internet/facebook/student
deckt-auf-was-wirklich-mit-den-daten-passiert|
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Ein faszinierendes Reiseerlebnis im

'Mre Licht, die Eismeerstrafie, die
Inselwelt der Lofoten mit den spitzen
der 'ﬂﬂ'ﬂmﬂcﬂ#ﬂdd:ﬂ

Grosse Nordkapreise

mit Hohepunkie Oslo, Geiranger Fjord, Trolistigen Lofolen, Polarkress, Postschif
Hurtgrouten® | Nordkaphallen, Lappland, Helsinki und Minikreuzfahit nach
Travemiinde

€

2580,--

02.Sep - 05.Sep

Salzburger Lungau beim Wastlwirt

Wandem oder romantsch Wellnessen im schonen Lungau. Im wunderschénen
Romantikhotzl Wast-Winl entspannen oder an den Aullugen mit Wanderungen
talnahmen

380,--

08.Sep - 14.Sep

Frankreich und die Loire Schlasser
I Herzen Frankreichs m bebhchen Laretal Hohepunkle Burgund, Loire-
Schiosser, Weinverkostungen, - Kultur und Genuss bestmmen diese Reise

860,--

24.Sep - 28.5ep

Romantische deutsche Stadte
Heidelberg, Rothenburg ob der Tauber und Ridesheim am Rhein

04.0kt - O7.0kt

Weinstrasse in Slowenien
Kutbur und Wein

10.0kt - 14.0kt

Wahlfahrt nach Medjugorje (Preis in Ausarbeitung)

™

26.0kt - 28.0kt

Prag mit Folkloreabend

Woran denken Sie, wenn Sie an Prag derken? Bin Folkloreabend, em
Schiendern uber den Arstader Ring, die Aussicht uber die Dacher der Stad: von
der Burg aus? Das alles und noch einige Sehenswirdigkeiten mehr bieset iknen
diese Reise

330,--

20203562.bild.htm

30.Nov - 02.Dez

Adventfahrt nach Tirol
Rattenberg und Innsbruck, sowie ein Besuch der Swarovski Knstallwelen

260,--

Monatliche Tagesfahrtin die Therme Loipersdorf ikl Busfsht und Eintritt

€

35 -

Bitre fordern Sie fiir obige Reisen genauve Programme mit Leistungen sowie Preisen an. oger schauen Sie unter

www.karlsreisen.at



